              CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

La firma del presente Contrato de Prestación de Servicios entre D/Dª                                             con domicilio en

c/                                                                        C.P.    

y DNI:                     y MEDICRONIC SALUD,s.l. (en adelante MEDICRONIC®, con domicilio en P.A.E. Asuarán-Edificio Artxanda N 4B- ASUA-ERANDIO-VIZCAYA-ESPAÑA y Telf. 94 471 03 66, con CIF  B/                        se rige por las siguientes CLÁUSULAS:
NORMAS BÁSICAS

1ª. El tomador del Servicio MEDICRONIC® conoce y se da por enterado de que éste Servicio en ningún momento puede sustituir a los Sistemas de Diagnóstico Médicos y a la opinión de sus propios Médicos y Centros Sanitarios al que pertenezca.

2ª. MEDICRONIC® es un Servicio concebido para ayudar a los pacientes de ciertas enfermedades crónicas que pos su situación, aislamiento, vivir imposibilitado, no poder salir de su hogar o porque quiere tener un seguimiento y control de ciertos parámetros vitales, que de forma asidua utiliza, pero que llevados a un entorno digital mediante las nuevas tecnologías de comunicación e información, le pueden permitir gestionar personalmente su dolencia.

3ª. MEDICRONIC® no se RESPONSABILIZA de las alteraciones que pudieran sufrir los parámetros vitales del cliente, en el transcurso del uso del Servicio, dejando claro que éste se ciñe a la Captura-Envío-Análisis de datos-Interpretación (con o sin Reenvío de Información) y Almacenaje de los mismos. Todo ello no entraña en ningún momento  ni actitudes diagnósticas ni terapéuticas, sino simplemente una complementación en el seguimiento y gestión de la enfermedad.

EQUIPAMIENTO

3ª. El usuario de MEDICRONIC® aportará o adquirirá los Medidores Digitales de parámetros vitales que existan en el mercado o en su defecto los solicitará a MEDICRONIC® que le facturará aparte.

4ª. MEDICRONIC® le facilitará como parte del Servicio, los Interfaces Periféricos (I.P.) en su caso, que deben conectarse a los Medidores Digitales. En su caso personal adiestrado le enseñará en el Centro de Control, a interconectarse y a manejar el Sistema para su buen funcionamiento.

5ª. El usuario responde del buen trato a los equipos I.P. como garantía del buen funcionamiento del Servicio. MEDICRONIC® no se responsabiliza de los resultados obtenidos en las mediciones si no se cumple ésta CLAUSULA.

6ª. Permitir el acceso a la web, donde figura encriptada su información de datos vitales, como el envío de dicha información mensual vía correo electrónico o postal, forman parte igualmente del Servicio MEDICRONIC®, al cual tienen derecho todos los usuarios, dependiendo de la fórmula de suscripción contratada (Alta y Servicios Básico y Otros).

REPARACIONES Y/O CAMBIOS DE EQUIPO

7ª. En caso de que un Interfaz Periférico (I.P.) no funcione, lo primero que hay que hacer es llamar al Servicio Técnico de MEDICRONIC®. Si éste considera que el equipo en cuestión puede tener una avería se le enviará a las Oficinas. 

8ª. Si en el plazo de 48 horas dicho equipo no ha sido reparado por el Servicio Técnico, MEDICRONIC® enviará un nuevo equipo, libre de cargos.

9ª. Si por cualquier circunstancia MEDICRONIC® decidiera actualizar y dotar al Servicio de nuevas I.P., el usuario no podrá negarse al cambio, que se hará en el plazo máximo de 48 horas, sin que ello suponga coste económico para el usuario.

RESPONSABILIDADES

10ª. MEDICRONIC® no se hace responsable de los fallos que puedan ocurrir en la captura de los datos, su envío o la recepción de los informes “ad hoc”, o del funcionamiento de su computadora,  si el usuario del Servicio no ha manejado con diligencia el/los I.P., el acceso a la web o sus datos de filiación que no fueran correctos.

11ª. La información que presta el Servicio MEDICRONIC® se refiere al Control y Seguimiento de su enfermedad merced a los datos que se envían desde el usuario. Dicha información “no puede sustituir en ningún momento a las pruebas diagnósticas que su médico o Servicio Hospitalario pudieran realizarle”.

El usuario debe saber que pueden existir diferencias de “calibración” en los equipos o en la forma, hora y circunstancias en que las pruebas se realicen. Por ejemplo los resultados de una medida de tensión arterial, realizada todos los días a la misma hora pueden variar si:

· El equipo medidor varía

· Se cambia la hora

· Si la alimentación o estilo de vida se ha cambiado

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

12ª. MEDICRONIC®  se compromete a cumplir su obligación de secreto de los datos de carácter personal y de su deber de tratarlos con confidencialidad, y asume, las medidas de índole técnica, organizativa y de seguridad necesarias para evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y demás legislación aplicable. 

Los usuarios responderán, de la veracidad de los datos facilitados. En caso contrario MEDICRONIC® se reserva el derecho a excluir de los servicios registrados a todo usuario que haya facilitado datos falsos, sin perjuicio de las demás acciones que procedan en Derecho. 

Todo usuario debidamente registrado podrá  en cualquier momento ejercer el derecho a acceder, rectificar y/o cancelar sus datos de carácter personal suministrados, mediante petición escrita dirigida a administración@medicronic.com

ACCESO A INFORMACIÓN 

13ª. MEDICRONIC® siguiendo la normativa vigente (LOPD) accede y conserva de los usuarios a dicha web, los siguientes datos:
1. Nombre de dominio del proveedor (PSI) y/o dirección IP que les da acceso a la red. Por ejemplo, un usuario del proveedor XXX sólo estará identificado con el dominio xxx.es y/o la dirección IP. De esta manera se elaboran estadísticas sobre los países y servidores que visitan más a menudo la web. 
2. Fecha y hora de acceso. Lo que nos permite averiguar las horas de más afluencia, y hacer los ajustes precisos para evitar problemas de saturación en las horas punta. 

3. Dirección de internet desde la que partió el link que dirige a nuestro web. Mediante éste dispositivo, podemos conocer la efectividad de los distintos banners y enlaces que apuntan a nuestro servidor, con el fin de ofrecer información a nuestros anunciantes y colaboradores. 

4. Visitantes diarios de cada sección. Por lo que podemos conocer las Secciones de más éxito y  mejorar su contenido, con el fin de que los usuarios obtengan  el mayor rendimiento de nuestra web.
5. La información así obtenida es totalmente anónima por lo que  en ningún caso puede ser asociada a un usuario concreto que pueda ser identificado.

Igualmente nuestra página utiliza el sistema de cookies o ficheros de datos que se generan en el ordenador del usuario y que permiten acceder a la siguiente información: 

a. Fecha y hora de la última vez que el usuario visitó nuestro web. 

b. Los contenidos que el usuario escogió en su primera visita a nuestro web. 

c. Aquellos elementos de seguridad que intervienen en el control de acceso a las áreas restringidas. 

Cualquier usuario de http://www.medicronic.com , puede impedir la generación de dichas cookies, seleccionando  la correspondiente opción en su navegador. Nuestra web no se responsabiliza de que la desactivación de los mismos impida el buen funcionamiento de la página.

PROTECCIÓN DE DATOS

14 ª. De acuerdo con la normativa vigente en materia de protección de datos así como en materia de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico, el usuario acepta que los datos personales aportados en el momento de su registro, o cualquier otro facilitado para su acceso a algunos de los servicios del web site  sean incorporados a ficheros titularidad de esta empresa, con la finalidad de facilitar la prestación de los servicios solicitados, para la correcta identificación de los usuarios que solicitan servicios personalizados en http://www.medicronic.com. .

Igualmente para la realización de estudios estadísticos científicos, de los datos de los usuarios registrados que permitan diseñar mejoras en los servicios prestados, para la gestión de tareas básicas de administración, así como para mantenerle informado, bien por correo electrónico bien por cualquier otro medio, de novedades, productos y servicios relacionados con el Servicio o con terceras empresas colaboradoras. 
En el caso de comunicaciones comerciales relativas al Servicio MEDICRONIC®, a través de correo electrónico o medio equivalente, el usuario presta su consentimiento expreso para el envío de publicidad a través de dicho medio.
MEDICRONIC®. se compromete al cumplimiento de su obligación de secreto de los datos de carácter personal y de su deber de tratarlos con confidencialidad, y asume, a estos efectos, las medidas de índole técnica, organizativa y de seguridad necesarias para evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso de acuerdo a la Ley.
REENVIO DE INFORMACIÓN

15ª. El usuario en su hoja de Suscripción o más adelante durante el Servicio, puede ordenar que la información recibida en el Centro de Control, pueda ser:

a) Reenviada al propio paciente, quedando activa y accesible en el Centro de Control.

b) Reenviarla a un Médico o Servicio Hospitalario para el Control y Seguimiento del paciente.

16ª. Este reenvío es una opción de tres de los cuatro modelos de Servicios que hay.
17ª. Las normas de CONFIDENCIALIDAD y de PROTECCIÓN DE DATOS descritas en las Cláusulas 12,13 y 14, se aplican igualmente en cuanto al Reenvío de la información.

ALMACENAMIENTO DE DATOS

18ª. De acuerdo con el Servicio MEDICRONIC® contratado (Alta, Básico, Otros) se hará o no y de qué manera, almacenaje de los datos obtenidos durante el período de Contratación.

El almacenaje de los datos, se llevará a cabo en computadores al efecto con su correspondiente “back up” de respaldo.

Dicho almacenaje seguirá en todo momento lo dicho en las Cláusulas 12, 13 y 14, en cuanto a Protección de Datos, Acceso a la Información y Confidencialidad.

DESTRUCCIÓN DE DATOS

19ª. En el caso de que el usuario así lo haya expresado en el momento de su Suscripción o durante el período contratado, los datos se destruirán o no, una vez terminados los períodos de almacenamiento contratados.

SUSPENSIÓN DEL SERVICIO

20ª. MEDICRONIC® podrá suspender el Servicio en los siguientes casos:

a) Cuando no se satisfagan las cuotas o abonos mensuales pactados en el Contrato. A éste respecto un retraso en el abono de las cuotas de más de 1 mes significará la suspensión provisional del Servicio. Y si es de tres meses el retraso en el abono, la suspensión definitiva.

b) Si el usuario altera los datos de forma malintencionada

c) Si trata de manipular, ceder, alquilar o prestar los equipos I.P. sin consentimiento escrito de MEDICRONIC®.

GARANTÍAS

21ª. Los equipos I.P. que facilita MEDICRONIC® con el Servicio tienen una garantía de DOS AÑOS, estando excluido de la misma:

a) El mal uso, exposición al agua, arena o sitios que acumulen suciedad

b) El intento de apertura o manipulación interior

c) La conexión mal realizada a sabiendas entre equipos
CERTIFICACIÓN

22ª. Los equipos I.P. de MEDICRONIC® poseen el marcado CEE y la aprobación de la Agencia Americana FDA.

Los Protocolos Médicos que utiliza el Centro de Control, están Certificados por la Sociedad Española de Medicina y Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación (SEMYNTIC)
ÁMBITO

23ª. El ámbito de uso de los equipos I.P. viene dado por:

a) Todo el territorio del Estado Español

b) Cualquier otro país que autorice el uso de éstas tecnologías para Control y Seguimiento médico

c) La cobertura de comunicación que ofrezcan los Operadores de Telecomunicación

COSTE DE LAS LLAMADAS

24ª. El usuario correrá con el coste de las llamadas que realice desde los I.P. bien en versión teléfono fijo o móvil.

En el caso de que el Centro de Control necesite entrar en contacto con el usuario, el coste de la llamada correrá a cargo de MEDICRONIC®

PAGINA WEB http://www.medicronic.com 

25ª. A través de ella el usuario podrá estar informado de los datos obtenidos para el Control y Seguimiento de su enfermedad/es.

MEDICRONIC®, facilitará a cada usuario una clave de acceso, que le permitirá acceder a él y sólo a él a sus datos, excepto en el caso de que autorice por escrito, a otras personas (médicos, familia, etc)  

MANTENIMIENTO-COSTES

26ª. El mantenimiento de los Equipos I.P. es gratuito para el usuario durante el tiempo que abarque el Contrato.

Los costes de envío al Centro de Control del equipo/s averiado/s, correrá a cargo del usuario del Servicio. Los gastos de reenvío al domicilio lo serán de cargo de MEDICRONIC®

ARBITRIO

27ª. Para resolver las dudas o distintas interpretaciones del presente Contrato las partes aceptan a los tribunales de la ciudad de Bilbao, como árbitro.

Firma
MEDICRONIC SALUD,s.l.

Firma

El Usuario

>>>>Enviar el presente Contrato por correo postal a:

MEDICRONIC SALUD, s.l.-P.A.E. Asuarán Edificio Artxanda N 4B[image: image1.png]



Telf. 94 471 03 66 FAX 94 471 11 37[image: image2.png]
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